———
——
A——
A ——
A ——

BALTYCKT SEN

POCZUJTENKLIMAT

Regulamin ,,Battycki Sen” ul. Rozewska 44, 84-104 Jastrzebia Gora

Goscie Apartamentow “Battycki Sen zobowigzujg sie przestrzegac postanowien niniejszego
regulaminu, przepiséw BHP i przeciwpozarowych oraz w sytuacjach wyjgtkowych dostosowac sie do
zalecen obstugi Obiektu.

1. Am Invest Alicja Neubauer “Battycki Sen” swiadczy ustugi kréotkotrwatego zakwaterowania bez
dodatkowych swiadczen. Apartamenty wynajmowane sg na doby hotelowe. Doba hotelowa
rozpoczyna sie o godz. 15:00 a konczy o godz. 10:00 dnia nastepnego. Gosci koriczacych pobyt
uprzejmie prosimy o wymeldowanie sie do tej godziny. Nieuzgodnione z recepcjg pozostanie w
apartamencie po godz. 10.00 (ostatniego dnia pobytu) powoduje konieczno$¢ optacenia naleznosci
za nastepng dobe i nie gwarantuje mozliwosci przedtuzenia pobytu.

2. Przekazanie i zdanie apartamentu po skoficzonym pobycie nastepuje w obecnosci kierownictwa
lub obstugi Osrodka, ktéry w obecnosci uzytkownika sprawdzi stan techniczny i wyposazenie
wszystkich pomieszczen. Goscie zdajgcy apartament zobowigzani sg zwrdcié wszystkie przedmioty
bedace jego wyposazeniem (w szczegdlnosci klucz i inne sprzety) oraz uisci¢ ewentualne optaty
dodatkowe wczesniej nie zaptacone. Goscie sg zobowigzani pozostawi¢ lokal i jego otoczenie w
czystosci.

3. Uregulowanie naleznosci za pobyt pomniejszonej o wartosé¢ wptaconego zadatku oraz optata
klimatyczna (optata klimatyczna zgodna z Uchwatg Rady Miasta Wtadystawowo na dany rok,
naliczanej od osoby przebywajacej powyzej 1 doby) a takze optaty dodatkowe wynikajace z
naliczenia podczas meldunku (m.in.: dodatkowa posciel, dodatkowa osoba w apartamencie,
dodatkowe sprzatanie) pobierane sg w dniu przyjazdu przed przekazaniem kluczy do apartamentu.
Jezeli potrzebujg Panstwo fakture prosimy o podanie danych do faktury w chwili dokonywania optaty
za pobyt. Go$¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu. Po otrzymaniu paragonu nie
ma mozliwosci jego anulowania. Po przyjezdzie do Osrodka nalezy okaza¢ wazny dokument
tozsamosci celem dokonania formalnosci zwigzanych z meldunkiem.

4. Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw meldunku oraz umieszczenia
danych Goscia w bazie danych hotelu zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

5. Goscie Obiektu Natura Resort “Battycki Sen” nie mogg przekazywac apartamentu innym osobom
niezameldowanym w Obiekcie, nawet jesli nie uptynat termin, za ktdry uiscit nalezng optate.

6. Kazda zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu (np.: pdZzniejszy przyjazd lub wczesniejszy wyjazd,
rezygnacja z pobytu) nie upowaznia do zmniejszenia kosztow pobytu i zwrotu jakichkolwiek srodkéw
pienieznych.

7. Rezygnacja z pobytu po odebraniu kluczy nie wigze sie ze strony AM Invest Alicja Neubauer z
koniecznoscig zwrotu dokonanej wptaty.



8. Recepcja Obiektu w trakcie trwania pobytu jest dostepna 24h/dobe pod telefonem. Kontakt do
recepcji 518 518 621.

9. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw,
wyposazenia lub urzadzen technicznych (powstate z jego winy, winy dzieci bedacych pod jego opieka
oraz winy odwiedzajgcych go osdb) a takze za zgubienie rzeczy przynaleznych do lokalu i zostanie
obcigzony finansowo za powyzsze straty. Szkody wynikajgce z nieprawidtowe] eksploatacji
wynajmowanych pomieszczen lub przekazanego mienia a powstate z winy korzystajgcych rozliczane
sg na miejscu wedtug kwot ustalonych przez kierownictwo Osrodka, ktére wystarczg na pokrycie
naprawy uszkodzenia lub zakup zagubionej / zniszczonej rzeczy.

10. Wszelkie usterki wynikte w trakcie uzytkowania apartamentu nalezy zgtasza¢ na biezgco recepcji.
Uwagi wniesione po zakonczeniu $wiadczenia lub w dniu wyjazdu nie bedg rozpatrzone.

11. Palenie tytoniu oraz smazenie ryb jest zabronione we wszystkich apartamentach. tamanie zakazu
palenia papieroséw i wyrobdw tytoniowych w apartamencie jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody
na pokrycie kosztdw dearomatyzacji lokalu w wysokosci 500 ztotych.

12. Ze wzgledu na zagrozenie pozarowe zabrania sie uzywaé przenosnego grill ‘a na balkonach
apartamentow.

13. Goscie Obiektu zobowigzani sg do zachowywania porzgdku w miejscu swojego pobytu oraz na
terenie Obiektu Natura Resort. Zabrania sie wyrzucania Smieci lub pozostawiania ich w miejscach do
tego nieprzeznaczonych. Smieci nalezy wynosi¢ do konteneréw znajdujacych sie przy ptocie od
strony Ul. Wypoczynkowej.

14. Firma AM Invest Alicja Neubauer “Battycki Sen” w obiekcie ,Natura Resort” nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Gosci korzystajgcych z ustug.
Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci, urzagdzen elektronicznych i cyfrowych itp. a takze innych rzeczy i
przedmiotéw wartosciowych albo przedmiotéw majgcych wartosé¢ naukowa lub artystyczng
pozostawionych w apartamentach. Prosimy o zachowanie nalezytej starannosci zwigzanej z
zamykaniem okien i drzwi w momencie opuszczania lokalu. Prosimy réwniez o pilnowanie
prywatnych rzeczy zabieranych na teren Obiektu.

15. Najemca zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia apartamentu, doktadnego zamykania
drzwi wejsciowych i okien przy kazdorazowym jego opuszczeniu oraz staranne przechowywanie
kluczy bez dostepu do nich oséb postronnych.

16. Osoby niezameldowane w Obiekcie Natura Resort zarzagdzanym przez AM Invest Alicja Neubauer,
a bedgce gosémi oséb zameldowanych moga przebywad na jego terenie od godziny 8:00 do 22:00.

17. Najemca zobowigzany jest do przestrzegania ciszy nocnej obowigzujgcej we wszystkich
apartamentach firmy w godzinach od 22:00 do 06:00. W przypadku zgtoszonej skargi badz
interwencji policji firma AM Invest Alicja Neubauer ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez obowigzku zwrotu kwoty naleznosci z tytutu pozostajgcego okresu rezerwacji.

18. Pobyt zwierzat mozliwy jest w wybranych apartamentach po wczesniejszym uzgodnieniu z
obstugg firmy AM Invest Alicja Neubauer “Battycki Sen”.



19. W przypadku naruszania regulaminu AM Invest “Battycki Sen” moze odmédwic dalszego
$wiadczenia ustug i wykwaterowa¢ dang osobe. Osoby zaktdcajgce spokdj, porzadek lub korzystajace
z powierzonego mienia w sposdb niezgodny z regulaminem Obiektu mogg by¢ z niego usuniete bez
prawa do jakiegokolwiek zwrotu poniesionych wczesniej optat i wszelkich odszkodowan.

20. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego bedg odestane na jego koszt i
ryzyko pod wskazany adres.

21. Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18-stu w Os$rodku dozwolony jest jedynie pod opiekg osob
dorostych, ktdre biorg catkowitg odpowiedzialnosé za ich czyny jako ich opiekunowie bgdz rodzice a
takze za wszelkie nastepstwa tych czyndw i zaistniate sytuacje na terenie catego Obiektu.

22. Wjazd i parkowanie na terenie Obiektu dozwolone jest wytgcznie w miejscu wyznaczonym do
tego celu i wskazanym przez personel. Parking jest niestrzezony jedynie zamykany bramga na kod.
Am Invest Alicja Neubauer nie odpowiada za pojazdy zaparkowane na jego terenie (oraz znajdujace
sie w nich mienie) a takze nie odpowiada za jakiekolwiek szkody spowodowane przez osoby trzecie
lub sity wyzsze (np.: wiatr, burza, woda, ogien, prad itp.). Parking jest bezptatny wytgcznie dla Gosci
Obiektu podczas ich pobytu. Do kazdego apartamentu przypisane jest miejsce parkingowe, a
wtasciciel kolejnego samochodu przypadajgcego na dany apartament winien uisci¢ doptate w
wysokosci 10,00 pln/dobe z wyjatkiem apartamentow, ktére majg w ofercie dwa miejsca
parkingowe.

23. AM Invest Alicja Neubauer nie odpowiada za niedogodnosci spowodowane z przyczyn od niego
niezaleznych: sity wyzsze (np.: wiatr, burza, woda, ogien) czy przerwy w dostawie pradu / wody, badz
braku sygnatu TV lub Wi-Fi itp.

24. Kierownictwo i personel stuzg Panstwu wszelkg pomocg i sg do Paniistwa dyspozycji. Obiekt
Swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen, reklamacji dotyczacych
jakosci ustug, gos¢ proszony jest o ich zgtaszanie do recepcji nie pdzniej niz dobe od momentu
meldunku, co umozliwia kierownictwu zareagowanie w miare naszych mozliwosci. Reklamacje
sktadane w dniu wykwaterowania nie bedga rozpatrywane.

25. Kierownictwo AM Invest Alicja Neubauer “Battycki Sen” moze odmowic przyjecia Goscia, ktdry
podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin Obiektu Natura Resort “Battycki Sen”
wyrzadzajac szkode w mieniu Obiektu, mieniu innego Goscia lub szkode na osobie innego Goscia,
pracownika Obiektu lub innych osdb przebywajacych na terenie Obiektu albo tez w inny sposdb
zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie obiektu.

26. Naruszenie zasad niniejszego regulaminu oraz norm wspdtzycia poddane jest ocenie
Kierownictwa AM Invest Alicja Neubauer “Battycki Sen”. i moze pozbawi¢ Goscia mozliwosci
dalszego pobytu w apartamencie bez mozliwosci zwrotu kosztéw pobytu.

Dziekujemy za wspdtprace i zyczymy udanego wypoczynku
Kierownictwo ,Battycki Sen ,,

AM Invest Alicja Neubauer



